
       

 

 

１．OSSMA について ～OSSMA って何？～ 

「OSSMA」とは、Overseas Students Safety Management Assistance の略語  

で、ＯＳＳＭＡは、留学中の皆さんと大学の間に立ち、海外での生活を無事に過ごされるよう、 

滞在中に困りごとが発生した場合に２４時間３６５日日本語で適切なサポ－トを提供します。 

      

2．保険とアシスタンスの違い 

保険とは⇒資金 

火災・死亡など偶然に発生する事故によって生じる経済的不安に備えて 

多数の者が掛け金を出し合い、それを資金源として事故に遭遇した者に 

一定金額を給付する制度。生命保険・損害保険など。（大辞泉より） 

アシスタンスとは⇒行動 

人命尊重を第一に、留学生の危機を最小限の損失にとどめるための 

「行動」をとります。医療ケースの場合、当社直轄海外センターや 

世界各地の提携先から送られてくる様々な情報を東京センターが 

集中管理し、社内外の関係者とも十分な意思疎通を図りながら 

現地の病院、搬送手段、飛行機などを的確に選定・手配をします。 

 

※注意 

留学生危機管理サービス「OSSMA」は事前会費制の、留学生危機管理支援サー  

ビスであり、保険ではありません！  

入院、治療、検査、カウンセリングなどの医療費、弁護士費用や拉致誘拐対応の  

専門家にかかる支援費は会員様御負担となります。  

そのため、本サービス加入と合わせ、別途(後述のセット型含め)海外旅行保険の  

加入が必須です。加入した証明として、海外旅行保険加入者証の写し、または、ク  

レジットカード附帯海外旅行保険の補償内容がわかる書面（画面を印刷したもの  

等）の提出をお願いしております。         

 

１ 

海外でトラブルに巻き込まれたら・・・ＯＳＳＭＡヘルプデスクにまずはご連絡を！



3．ＯＳＳＭＡサ-ビスの流れ 

『留学生危機管理サービス OSSMA』は、学生の留学生活をサポートする支援サービスです。 

充実した留学生活を送れるよう、渡航前から準備をはじめます。 

 

 

1.パーソナル支援 
滞在中の困りごとの相談デスク。航空機遅延時の対応、航空機内で携帯電話を置き忘れしたなどなどの相談からパス

ポート、航空券、クレジットカード等の盗難・紛失の際に、関係機関への連絡や再発行のための支援などをします。 

2. 海外医療 

アシスタンス 

病気や怪我の際、お電話で安心して日本語で以下のサービスをご利用いただけます。 

① 医師や海外医療機関の紹介・予約（留学先・旅行先で受診をご希望の際にご利用下さい） 

② 海外医療機関で受診した場合など電話による通訳サポート 

③ 医療費などの海外旅行保険請求についてのアドバイス 

④ 医師派遣、緊急移送、日本への帰国搬送の手配、日本での受入病院の手配 

3. 安否確認 

ご家族または日本の所属大学の担当者様からの依頼に基づき会員様の安否を確認します。 

安否が確認できない場合、日本の所属大学と連携をとりながら現地大使館や警察への連絡、あるいは現地に捜索員

を派遣し、安否を確認します。 

事件、事故、災害等が発生した場合も同様に、対象地域に滞在されている会員様の安否を確認します。 

4. メンタルケア メンタルヘルスに関するご相談にも応じています。 

5. ご家族への 

      渡航サポート 

会員の皆様が海外で入院された場合など、ご家族、大学関係者などが現地に救援に向かう場合に、 

パスポートやビザの緊急発給支援、航空機や宿泊予約、費用の立替等をいたします。 

6. 弁護士紹介 刑事・民事を問わず法律アドバイスが必要な場合、弁護士等をご紹介します。 

7.その他ＯＳＳＭＡ 

   に関するご質問 
ＩＤ・ＰＷがわからない。ＯＳＳＭＡ会員カ－ド紛失した。入力に関するご質問などにお答えします。 

                                  

 

 

２ 

• 学生の留学情報管理（OSSMA LOCATORの活用）

• 留学前オリエンテーション支援

• 危機管理マニュアル作成支援 ※内容により別途費用見積り

• 重大事故対応シミュレーション実施 ※内容により別途費用見積り

渡航前

• 保険補償範囲外・補償金額を超えるアクシデントであっても支援
※保険補償外・補償金額超過の部分は実費負担

• 受付内容を担当者に経過報告、事案によってご家族へも連絡

• 重大事故等発生時の各種学校支援
- 対策本部・現地への要員派遣・マスコミ対応 ※内容により別途費用見積

渡航中

• 発生費用の求償支援（保険会社等）

渡航後



４．OSSMA サービスご利用上の注意事項  

◆サービスのご利用資格：「留学生危機管理サービス OSSMA」は、会員本人とそ  

の家族が対象です。  

◆サービスのご提供期間：海外滞在中。日本への一時帰国中は、本サービスは適用  

されません。  

◆サービスが受けられない場合：ゼネスト、交通スト、天災、戦争、内乱、テロ、  

暴動、反乱、報復、交通・輸送制限、爆発、原子  

力事故などの不可抗力により危機管理支援の実  

施が遅れ、行使できない場合があります。  

◆個人情報の取り扱い：EAJ 社は、個人情報の適切な管理・利用と保護に努め、サ  

ービス提供の目的以外には利用しません。  

東京医科歯科大学も、個人情報は本学の規則に則り、 

適切に管理します。  

 

５．OSSMA 会員カードについて  

◆申込み完了後、会員カ－ド及びサービスガイドが国際交流課事務担当係に配布  

されます。本学学生は学生派遣係に、教職員等その他申請者は総務係に、到着  

次第連絡しますので、各自受け取ること。  

◆OSSMA サービスをご利用の際、会員番号が必要です。会員番号は、カード表面  

に記載されています。  

◆最初のログイン時に、初期パスワードが必要になります。  

初期パスワードは、個別の連絡がなければ、原則本学の学籍番号ないし職員番号  

（数字 8 桁）となります。  

◆緊急時でも OSSMA 事務局に御連絡いただけるよう、外出の際には必ず会員カー  

ドを携帯して下さい。  

カード裏面には病気・事故など不測の事態により、OSSMA ヘルプラインに電話  

ができない場合に備え、第三者（特に医療・警察関係者）が弊社へ連絡できるよう  

注意書きを添えております。  

サービスガイド 33 頁に渡航国・地域別 OSSMA ヘルプライン フリーダイヤル  

一覧表があります。渡航先から利用できる電話番号を御確認して下さい。  

確認後、会員カードの裏面に記入枠がございますので、渡航前に御自身でお書き  

入れて下さい。  
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６．OSSMA サ－ビス個人会費（令和 1 年 10 月 1 日以降適用、消費税率改定後分）  

会費につきましては、以下の注意事項をご確認の上、お振込みをお願いします。  

金額は、5 頁に掲載しております。  

また、セット型留学保険(後述)を希望される方は、6 頁以降の合算料金表も御参  

照ください。  

なお、1 ヶ月を超える日数が 9 日以内の場合は、超過料金は発生しません。  

（例） 渡航期間：1 月 17 日～2 月 25 日 (1 ヶ月料金) 

渡航期間：1 月 17 日～2 月 26 日 (2 ヶ月料金) 

（会費算定における１ヶ月の単位とは、期間の初日を起算日とし、  

翌月の起算日に応答する日の前日を終期としております） 

 

振 込 先  

りそな銀行 日本橋支店  

普通預金 口座番号０１３０１６１ 

加入者名：ニホンエマージェンシーアシスタンス(株)  

（お願い）・振込手数料は、申込人負担です。  

・振込の際、申込者名でお振り込みください。  

なお、氏名の前に、「TMDUOSM」を必ず加えて入力  

してください。  

(例)TMDUOSM リュウガクハナコ  

 

７．OSSMA セット型留学保険（OSSMA セット型保険）について  

渡航する場合に必ずクレジットカ－ドを持っていくことを勧めています。クレジ  

ットカ－ドには、海外旅行保険が附帯されています。  

ただし、補償水準は一般的なゴールドカード（死亡・高度障害、補償金額 3,000  

万円以上）附帯の水準を勧めています。  

ゴールドカード等を所持していない場合、OSSMA セット型留学保険への加入を  

お薦めします  

OSSMA セット型留学保険は、必要補償のみに限定した保険ですので、保険料が  

大幅に安く設計されています。  

目安として、一般的な海外旅行保険の約 40～50％保険料が安くなっています。  

詳しくは「危機管理サービス OSSMA セット型留学保険」(次頁)をご覧ください。  

お申込み希望者は、留学生危機管理サービス(OSSMA)登録申請書の 2 頁目に必要  

事項を記載し、国際交流課 OSSMA 担当まで提出ください。 
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OSSMA に係る料金一覧 

 

登録料料金表（令和 1 年 10 月 1 日以降適用）  

派遣期間 個人会費（消費税込） 

～1 ヶ月 \3,300- 

2 ヶ月 \5,500- 

3 ヶ月 \11,000- 

4 ヶ月 \14,850- 

5 ヶ月 \18,700- 

6 ヶ月 \22,000- 

7 ヶ月～9 ヶ月 \26,400- 

10 ヶ月～12 ヶ月 \29,700- 

 

※1 ヶ月を超える日数が 9 日以内の場合は、超過料金は発生しません。  

金額の詳細については、OSSU に事前に御相談ください。  

 

 

振 込 先  

りそな銀行 日本橋支店  

普通預金 口座番号０１３０１６１ 

加入者名：ニホンエマージェンシーアシスタンス(株)  

（お願い）・振込手数料は、申込人負担です。  

・振込の際、申込者名でお振り込みください。  

なお、氏名の前に、「TMDUOSM」を必ず加えて入力  

してください。  

(例)TMDUOSM リュウガクハナコ 
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① 必要な補償に対して、補償額を充実しました！
② トラブルの内容にかかわらず対応窓口を一本化！

もちろん３６５日２４時間日本語対応！

保険期間

２８日（４週間）

26，82０円！

OSSMA会員専用 海外留学保険
OSSMA会員専用海外留学保険は、海外生活をサポートする危機管理支援システム（OSSMA)に加入された会員専用の
海外旅行総合保険です。東京医科歯科大学生の海外留学専用にご用意しましたので、是非、ご加入ください。
申込方法等、商品内容、サービスについてのお問い合わせにつきましては、裏面記載の取扱代理店までご連絡ください。

一般の保険だと・・・
OSSMA会員専用海外留学保険なら・・・

トラブル対応

保険請求のための
事故報告

OSSMA
危機管理窓口

（日本ｴﾏｰｰｼﾞｪﾝｼｰｱｼｽﾀﾝｽ）

トラブル対応

保険請求のための
事故報告

危機管理窓口

保険会社

～治療・救援費用と賠償責任に補償を特化している理由は？～

クレジットカード付帯の保険や大学で加入する保険で足りない補償のみを補っているからです。
治療・救援費用、賠償費用は高額な請求を受ける可能性があるため、１億円以上の補償をおすすめします。

＜補償内容＞ ＜補償額＞

治療・救援者費用 100万円 1億円以上の補償をおすすめします。

傷害死亡（正課中） 2,000万円 2,000万円

傷害死亡（正課外） 2,000万円

傷害後遺障害（正課中） 2,000万円 3,000万円

傷害後遺障害（正課外） 2,000万円

疾病死亡 なし

賠償責任 2,000万円 1億円以上の補償をおすすめします。

携行品 15万円

＜注意＞

クレジットカード付帯の
補償、大学で加入する
保険の補償は個人に
より異なりますので、
必ず、ご自身でご確認
ください。

東京医科歯科大学
専用

例） クレジットカード補償 学研災の補償 不足分

OSSMA会員専用 海外留学保険の特長

８，65０円！保険料

１４日（２週間）

※Ｂプランの補償内容

保険期間

保険料

保険期間と保険料例

※その他の保険期間、プランは裏面をご覧ください。補償内容 （※Bプラン）

傷害死亡・後遺障害

賠償責任

治療・救援費用

携行品損害

航空機遅延

航空機寄託手荷物

100万円

1億円

保険金額

1億円

20万円

2万円

10万円

※海外留学保険は「海外旅行総合保険」のペットネームです。

（海外旅行総合保険）

＜ご注意＞裏面の料金は、保険料のみの金額です。OSSMAのサービス料金は含まれておりません。



OSSMA会員専用海外留学保険 保険料表

● このチラシは、概要を説明したものです。ご契約手続き・支払い条件その他この保険の詳しい内容についてはあらましをご覧ください。

〒103-8255 東京都中央区日本橋2-2-10
TEL ０３－３２３１－４６７８
FAX ０３－３２３１－７８３５

SJNK17-21809 （2018/03/26）

お問い合わせ先 ＜取扱代理店＞

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社
保険デスク

〒112-0002 東京都文京区小石川1-21-14 NRK小石川ビル
TEL ０３－３８１１－８３０３
FAX ０３－３８１１－８１８３

＜ご注意＞ 上記料金は、保険料のみの金額です。OSSMAのサービス料金は含まれておりません。

引受保険会社

企業営業第五部第五課

2019年10月改訂版

保険期間 保険期間

プラン A B プラン A B

1日 1,190 1,860 25日まで 17,100 20,730

2日 1,360 2,210 27日まで 19,090 22,920

3日 1,740 2,660 29日まで 22,800 26,820

4日 2,100 3,070 31日まで 23,220 27,430

5日 2,420 3,660 34日まで 27,160 31,580

6日 2,680 4,100 39日まで 31,610 36,400

7日 2,910 4,420 46日まで 36,000 41,170

8日 3,130 5,140 53日まで 42,770 48,290

9日 3,440 5,760 2ヶ月まで 52,880 58,840

10日 3,920 6,270 3ヶ月まで 71,570 79,000

11日 4,780 7,160 4ヶ月まで 92,690 101,750

12日 5,300 7,720 5ヶ月まで 121,210 131,700

13日 6,020 8,460 6ヶ月まで 149,050 161,000

14日 6,170 8,650 7ヶ月まで 175,050 188,440

15日 8,050 10,740 8ヶ月まで 203,290 218,120

17日まで 9,030 11,930 9ヶ月まで 267,660 283,960

19日まで 12,290 15,490 10ヶ月まで 343,070 360,800

21日まで 14,550 17,910 11ヶ月まで 395,290 414,460

23日まで 15,840 19,350 1年まで 457,330 477,940

保険料　（単位：円） 保険料　（単位：円）

保険金額　（単位：円）

なし

なし

なし

Ｂ

１００万円

１億円

１億円

２０万円

２万円

１０万円

Ａ

なし

１億円

１億円

補償内容

プラン

傷害死亡・後遺障害

賠償責任

治療・救援費用

携行品損害

航空機遅延

航空機寄託手荷物


